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電話帳を引き継ぎ、地域の皆さまの暮らしをもっと便利に 

～地元を支える総合ライフポータルとして、ｉタウンページを今秋リニューアル～ 

 

NTT タウンページ株式会社（本社：東京都港区 代表取締役社長：村田 和也、以下、当

社）は、東日本電信電話株式会社および西日本電信電話株式会社が提供する職業別電話帳

（以下、電話帳）が 2026 年 3 月末をもって終了することを受け、電話帳の後継サービスと

してｉタウンページを今秋リニューアルいたします。 

（参考：https://www.ntt-east.co.jp/release/detail/20240719_01.html） 

電話帳は、これまでご利用いただいた皆さま、並びに事業所情報を掲載いただいた多くの

店舗や企業等の皆さまに支えられてまいりました。長きに渡りご愛顧いただきましたこと

を厚く御礼申し上げます。 

 

１. ｉタウンページについて 

ｉタウンページは、インターネット上で電話帳と同様に事業者情報を検索できるサービ

スとして、1996 年に提供を開始いたしました。 

ｉタウンページは、全国約 8,000 業種のさまざまな店舗、企業、自治体等の名称、電話番

号、住所等を約 570 万件掲載しています。（※1、2）掲載内容の信頼性を確保するため、業種

によっては必要な資格を有していることを当社で確認しています。（※3）また、事業所情報

が移転や廃業等で変更があった場合は、情報を随時更新しています。 

このようにｉタウンページは、地域の生活者と事業者をつなぐ役割を担っております。  

 

※1 2024 年 7 月 1 日現在 

※2 ｉタウンページは、日本の民営事業所数 516 万事業所（2021 年 6 月現在）を上回る網羅性の高い 

掲載を行っております。日本の民営事業所数は総務省統計局サイトを参照（https://www.stat.go.jp） 

※3 士業等、公的な資格を必要とする業種の場合に実施 

 

https://www.ntt-east.co.jp/release/detail/20240719_01.html
https://www.stat.go.jp/


２. ｉタウンページのリニューアル 

このたび電話帳が終了することを受けて、ｉタウンページは電話番号検索中心のインタ

ーネット電話帳の役割から、地元を支える総合ライフポータルにリニューアルいたします。 

電話帳のご利用者やインターネットに不慣れな方にも安心してお使いいただける操作性

の改善や、ｉタウンページのご利用者から寄せられた声や昨今のポータルサイトに求めら

れる検索ニーズにお応えし、掲載情報の充実等に取り組みます。 

詳細は今秋に発表させていただきます。 

 

【主な変更点】 

① ご利用者向け 

・スマートフォン、パソコンに不慣れな方でも情報を迷わず検索できるように、デザ 

インや操作性を改善いたします。 

・利用者の好みや条件に合わせて事業者の検索や比較が出来るように、掲載情報を  

充実いたします。 

・さらに、暮らしのお役立ち情報や自治体情報等のコンテンツを充実いたします。 

② ご掲載者向け 

・多様な広告メニューやオプションサービスを提供します。 

 

＜参考＞サイトイメージ ＊画像は全てイメージ。パソコン版も提供 

     

【TOP ページ】 【事業所詳細ページ】 



 

３．ｉタウンページデータベースの提供について 

電話帳の掲載情報（タウンページデータベース）は、カーナビゲーションシステムの目的

地検索や警察・消防の通信指令システムにおける通報場所特定の一部等で活用されており

ます。電話帳の終了後は、ｉタウンページの掲載情報をデータベース化した「ｉタウンペー

ジデータベース」を後継サービスとして提供いたします。 

 

 

４．本件に関するお問い合わせ先 

【お客さまからのお問い合わせ】 

NTT タウンページ株式会社  

0120-303586（無料） 

(受付時間:午前 9 時～午後 5 時） 

※定休日:土曜・日曜･祝日・年末年始 ＜12 月 29 日～1 月 3 日＞ 

  

【報道機関からのお問い合わせ】 

NTT タウンページ株式会社 企画部 広報担当 

Mail:houdou@ntt-tp.co.jp 

 

報道発表資料に記載している情報は、発表日時点のものです。 

現時点では、発表日時点での情報と異なる場合がありますので、あらかじめご了承願います。 
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